TELEFONICKA KRIZOVA LINKA
PRO

ZDRAVOTNE POSTIZENE

nevite si rady?

zayvelejterhezplatneullinki

800 246 642

narodilo se Vam postizené dit€?  nevite si rady? potfebujete se poradit?

nevite na jakou davku mate narok? potrebujete vhodnou kompenzaéni pomucku?

potfebujete osobni asistenci? ztratili jste praci?

Provozuje:

PROSAZ - Spolec¢nost pro socialni rehabilitaci obanu se zdravotnim postizenim
Kodymova 2526, Praha 5, prosaz@prosaz.cz, IC: 43005853

&

WWW.prosaz.cz



Telefonicka krizova linka pro zdravotné postizené

1. Udaje o provozovateli:

Nazev: PROSAZ-Spolecnost pro socialni rehabilitaci obéanli se zdravotnim postizenim
Pravni forma: ob¢anské sdruzeni

Sidlo: Praha 5 - Stodulky, Kodymova 2526, PSC: 158 00

ICO: 43005853

Registrace: VSC/1-7789/91-R

Statutarni zastupce: lveta PeSkova-pfedseda, Bc.Michal Polonyi-mistopfedseda
Vedouci projektu telefonické krizové linky : lveta PeSkova

Soucasna kapacita: 40 hovort/den

2. Cil projektu, rozsah poskytovanych sluzeb

Hlavnim zameérem projektu a jeho celkovym cilem je umoznit nejen zdravotné postizenym odborné konzultovat
aktualné vzniklé problémy souvisejici se zdravotnim postizenim nebo feSit nahlé krizové situace, poskytovat
podporu a poradenstvi v Zivotnich situacich a stavech.

Vzniklé potize pfitom mohou byt charakteru zdravotniho, psychického, psychosocialniho, socialné pravniho &i tykajici se
obecnych problému Zivota se zdravotnim postizenim. Cilem projektu je tedy vytvofit linku telefonické krizové pomoci a
poradenstvi, ktera je v provozu 24 hodin denné a slouzi zdravotné postizenym . Telefonickou krizovou pomoc

zajistuji odborné vyskoleni konzultanti, dale externé spolupracujici odbornici na jednotliva témata (psycholog, specialni
pedagog, pravnik, IékaF) a socialni pracovnik poskytujici terénni pomoc.

Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

telefonickou krizovou pomoc - tedy krizovou praci s klientem spocivajici v jednorazovém nebo opakovaném
telefonickém kontaktu klienta s konzultantem linky (cela CR)

pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajma a pfi obstaravani osobnich zalezitosti - pomoc pfi komunikaci,
pfi vyfizovani béznych zalezitosti aj. (zejména prazsti klienti)

odbornou konzultaci a pomoc v oblasti zdravotni, psychologické, socialni ¢i pedagogické - konzultace v oblasti
vzdélavani, ptipadné pracovniho uplatnéni (cela CR)

navazujici sluzby moznost vyuzivani stavajicich aktivit zadatele (asistencni sluzba, rehabilitacni a rekondicni pobyty,

détské tabory, kulturni a spoleCenské akce, sportovni aktivity vhodné i pro velmi tézce postizené jedince (cela CR)

3. Cilova skupina
Cilovou skupinou jsou zdravotné postizeni.

4. Casova a mistni dostupnost sluzby

Linka je v provozu 24 hodin denné po cely rok, véetné vikend(i a svatk(. Linku je mozné bezplatné vyuzivat z celé CR na
Cisle 800 246 642.

5. Reseni stiznosti, pfipominky

Kazdy uZivatel ma pravo podat stiznost. Stiznost je mozné podat pisemné, telefonicky, faxem nebo el. postou.
Pisemnou stiznost je opravnén pfijmout kazdy zaméstnanec sdruzeni PROSAZ, ostatni formy stiznosti pfijima statutarni
zastupce sdruzeni a vedouci TKP Stiznosti dale feSi pouze vedouci TKP, ktery také kontaktuje stéZzovatele.

Anonymni stiznosti nejsou feSeny, maze k nim byt, ale pfihlizeno. Kontaktni informace :

PROSAZ
Spolecnost pro socialni rehabilitaco ob¢anl se zdravotnim postizenim
Kodymova 2526, 158 00 Praha 5, IC: 43005853, email: prosaz@prosaz.cz
tel./fax: 251 61 44 69

WWW.Prosaz.cz
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