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Meésto Slatinany

PRAVIDLA
PRO PRIJIMANI A VYRIZOVANI
STIZNOSTI

Rada mésta Slatifnany dne 22. unora 2006 vydava v souladu s ustanovenim § 102 odst. 2
pism. n) zdkona ¢. 128/2000 Sb., o obcich v platném znéni, tato ,,Pravidla pro prijimani a
vyFizovani stiznosti“. Utelem téchto pravidel je stanovit v souladu se zikonem & 500/2004
Sb., (spravni Fad), postup pro prijimani a vyFizovani stiZznosti organy mésta Slatifany.
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CL1
Subjekty opravnéné k podani stiZznosti a piredmét stiznosti

1.1. Fyzické a pravnické osoby nebo skupiny osob (déle jen stéZovatel¢) maji pravo obracet se na
organy M¢sta Slatinany (déale jen spravni orgén) se stiznostmi proti nevhodnému chovani
Gitednich osob nebo postupu spravniho organu, neposkytuje-li spravni fad (dale jen SR) jiny
prostfedek ochrany (viz § 175 odst. 1 SR). V piipadé stiznosti podané skupinou osob budou
podle ustanoveni § 35 SR platit ustanoveni o zastoupeni (o spoleéném zmocnénci a spole¢ném
zastupci).
1.2. Pro ucely téchto pravidel se rozumi

a) stiznosti podani, které poukazuje na nevhodné chovani tfednich osob nebo na nespravny

postup spravniho organu,



b) divodnou stiznosti takova, jejimz prosetfenim bylo prokdzano, Ze spravni orgéan, kterého
se stiznost tyka, pouzil nespravny postup nebo jehoz uiednici se viici sté¢zovateli chovali
nevhodné,

¢) anonymni stiznosti takova, ktera neobsahuje dostatek udaji, potfebnych k identifikaci
stézovatele,

d) piijemcem odbory ¢&i oddéleni MEU nebo zaméstnanec mésta nebo uvolnény ¢len ZM,,
ktery stiznost piijal.

e) fesitelem odbory &i oddéleni M&U nebo zaméstnanec mésta nebo uvolnény &len ZM,
kterému je stiznost ptfidélena k vyfizeni.

1.3.Stiznosti podle § 175 SR mneni podani souvisejici vyluéné s obéanskopravnimi,
obchodnépravnimi a pracovnépravnimi tkony provadénymi spravnimi organy nebo se vztahy
mezi organy té¢hoz uzemniho samospravného celku pfi vykonu samostatné ptisobnosti (viz §

1 odst. 3 SR).

1.4.Za stiznosti ve smyslu téchto pravidel se téz nepovazuji podani ministerstev, ostatnich

ustiednich ufadii a organl, uzemnich samospravnych celkl,, jakoz 1 ufadd, organli a

organizaci jim podiizenymm, obsahujici upozornéni na nespravnou ¢innost jinych spravnich

organt.

Cl.2
Piijem stiZnosti

2.1.Stiznost Ize podat kazdy pracovni den v pracovni dobé Méstského tfadu Slatinany pisemné
na podatelné MEU nebo Gstné do protokolu na piislusném odboru, nebo kdykoliv v
elektronické podobé se zaru¢enym elektronickym podpisem. Pokud piijemce Ustni stiznost
nevyfidi ihned, sepiSe zaméstnanec jednajici se stézovatelem protokol, ktery ptedlozi
stézovateli k podpisu (viz § 175 odst. 3 SR).

2.2.VSechny stiznosti prevzaté z podatelny, pfijat¢é mimo podatelnu nebo vzniklé z podani
ucinéného ustné nebo zaslané na elektronickou adresu spravniho organu, se zapisuji do
centralni evidence stiznosti vedené podatelnou, nejpozd¢ji nasledujici pracovni den po jejich
ptijeti a ve véci se zalozi spis (viz § 1 odst. 1 a 2 vyhlasky MV ¢. 646/2004 Sb., o
podrobnostech vykonu spisové sluzby).

2.3.Ze stiznosti musi byt patrné, kdo ji podava a které véci se tyka (viz § 37 odst. 2 SR). Pokud
stézovatel neuvede u fyzickych osob misto trvalého pobytu, u pravnickych osob adresu sidla,
popiipad¢ jinou adresu pro dorucovani, je stiznost kvalifikovand jako anonymni. Jestlize byla
zaslana elektronickou postou, bez zaruené¢ho elektronického podpisu nebo faxem, vyzve
prijemce stézovatele, aby ve lhiité 5 dni tento tidaj doplnil.

2.4 Jestlize stiznost neobsahuje viechny formalni naleZitosti podani (viz § 37 SR), umoziujici
jeji vyftizeni, pomuze ftesitel, stiznost vyfizujici, stézovateli nedostatky odstranit nebo ho
vyzve k jejich odstrandni a poskytne mu k tomu piiméfenou lhiitu (viz § 37 odst. 3 SR).
Soucasné stézovatele pouci, ze pokud nejasnosti neodstrani, stiznosti se nebude dale zabyvat
(viz § 42 SR).

2.5.Stiznost, z jejihoz obsahu je ziejmé, ze byla zaslana spravnimu orgdnu pouze na védomi, se
zaeviduje a uloZi bez vyrozumeéni stéZovatele. Anonymni stiznost tajemnik M&U posoudi
s pfihlédnutim k obsahu a pfeda feSiteli k feSeni jako ostatni stiznosti. Pokud nelze ze
stiznosti zjistit, ¢eho se stézovatel domaha, stiznost se bez dalsiho odlozi.

2.6.Jestlize stiznost nelze v plném rozsahu vytidit do 10 dnd ode dne jejiho doruceni spravnimu
organu, potvrdi fesitel; pisateli v této lhuté jeji pfijeti. To se netyka stiznosti, ktera byla
ucinéna Ustn¢ nebo dorucena osobné.



CL3
Postup pri vyrizovani stiznosti

3.1.Stiznosti vyfizuje nebo prosetiuje fesitel. Je vSak nepiipustné postupovat stiznost k vytizeni
(prosetfeni) zaméstnanctim, proti kterym, stiznost smétuje. Stiznosti na vedouci odboril ¢i
samostatnych oddéleni budou postoupeny k vyfizeni (prosetieni) tajemnikovi M&U, stiznosti
na tajemnika M&U vyfizuje starosta, stiznosti na zaméstnance M&U vyftizuje vedouci odboru
¢1 vedouci samostatného oddéleni.

3.2.Kazda stiznost se posuzuje podle svého skutecného obsahu a bez ohledu na to, jak je
oznaéena (§ 37 odst. 1 SR). Jestlize se stiznost dotyka nékolika spravnich organt nebo vice
véci, zpracuje tajemnik M&U rozbor stiznosti s navrhem feSeni, ktery je soudsti spisu.
Rozbor obsahuje stru¢ny popis predmétu stiznosti, subjekt (subjekty), proti kterému smétuje,
prislusna ustanoveni a nazvy dotCenych zékonl nebo jinych pravnich ptedpisi a oznaceni
spravnich organti, které se véci zabyvaly.

3.3.0 zvlast zavaznych stiznostech je pfijemce i fesitel povinen neprodlen¢ informovat starostu,
aby mohl stanovit zpusob jejich vyfizeni a podle povahy pfipadu urychlen¢ zjednat napravu.

3.4 Resitel fadné prosetii viechny skutecnosti ve stiznosti uvedené, v piipadé vhodnosti provede
mistni Setfeni, vyzada si dokumenty, které bezprostiedné s obsahem stiznosti souviseji,
piipadné stanoviska spravnich organi, kterych se véc tyka (viz § 8 odst. 2 SR), vyslechne
osoby, proti nimz stiznost smétuje, popiipade dalsi osoby, které mohou piispet k objasnéni
véci (§ 175 odst. 4 SR). Pokud bude obsah stiznosti nasvédéovat tomu, Ze lze na jejim
zakladé zahajit fizeni z moci Gfedni, miize spravni organ postupovat podle § 137 SR.

3.5.Stiznost nebo jeji Cast postoupi fesitel, kterému byla stiznost dorucena, bez zbyteéného
odkladu vécné pfislusSnému spravnimu organu, neni-li k jejimu vyfizeni pfislusny. O
postoupeni stiznosti sou¢asné informuje stézovatele (viz § 12 SR). Spravni organ, kterému
byla stiznost postoupena k vyfizeni jinym spravnim organem, piijem stiznosti nepotvrzuje.

3.6.0pakuje-li stézovatel stiznost, fesitel posoudi, zda obsahuje nové skute¢nosti. Jestlize tomu
tak neni, oznami stéZovateli, ze neshledal diitvod opakovan¢ se stiznosti zabyvat.

3.7.Stiznost se vyftizuje bez zbyteCnych pratahd tak, aby nikomu nevznikaly zbytecné néklady a
dotéené osoby byly co nejméné zatdZovany (viz § 6 odst. 1 a 2 SR), a to nejpozdéji do 60 dnt
ode dne jejiho doruceni spravnimu organu ptislusnému k jejimu vytizeni; o vyfizeni stiznosti
musi byt stéZovatel v této 1hiité vyrozumén (viz § 175 odst. 5 SR). TotéZ plati i pro spravni
orgén, kterému byla stiznost postoupena z diivodu jeho vécné piislusnosti. Stanovenou lhitu
lze piekrocit jen tehdy, nelze-li v jejim pribéhu zajistit podklady potiebné pro vytizeni. O
prekroceni lhity bude stéZovatel informovan.

3.8.0 vysledku vyfizeni spravni orgdn informuje stézovatele i osobu, proti které stiznost
sméfovala.

3.9.Podani stiznosti nesmi byt stéZovateli na ijmu; odpovédnost stézovatele za trestny ¢in nebo
spravni delikt neni timto ustanovenim dotéena (viz § 175 odst. 2 SR). Jestlize ale tvrzeni
obsazena ve stiznosti mohou napliovat skutkovou podstatu spravniho deliktu nebo trestného
¢inu, nebude zah4jeni spravniho fizeni o ulozeni pokuty nebo jiné sankce za takové jednani ¢i
iniciovani zahajeni fizeni o ulozeni piislusné sankce v takovém piipadé pokladano za postup
spravniho organu, ktery je stézovateli v disledku podani na Gjmu.

3.10. Pii vytizovani stiznosti se obdobné pouzije § 14 SR (viz § 154 SR).



Cl 4
Vyfrizeni stiZnosti a opatieni k napravé

4.1.Ve vyfizeni stiznosti se uvede, zda byla stiznost jako celek, resp. jeji jednotlivé casti,
divodna, ¢astecné ditvodna nebo nedivodnd. V odiivodnéni vytizeni piijemce - spravni organ
- uvede, o jaké skutecnosti a pravni predpisy se opira.

4.2 .Byla-li stiznost shledana divodnou nebo castecné diivodnou, piijemce bezodkladné ucini
nezbytna opatfeni k népravé. O vysledku Setfeni a opatfenich pfijatych k napravé ucini
zaznam do spisu; stézovatel bude vyrozumeén jen tehdy, jestlize o to pozadal.

4.3.Stiznost se pro potieby evidence (viz Cl. 7, odst. 7.2. pism.h)) povaZuje za vyiizenou dnem,
kdy je vytizeni stiznosti piedano k doruceni.

CLS5
ProSetieni zpiisobu vyfizeni stiZnosti

5.1.Ma-li stézovatel za to, ze stiznost, kterou podal u ptislusného spravniho organu, nebyla fadné
vyfizena, mize pozadat nadiizeny spravni organ, aby piesettil zpisob vytizeni stiznosti (viz §
178 SR).

CL6
Ochrana osobnosti a osobnich udaja

6.1.Pi1 vyfizovani stiznosti se postupuje v souladu se zakonem ¢. 40/1964 Sb., Obcansky
zakonik, ve znéni pozd¢jsich predpist, zejména jeho ustanoveni §§ 11 — 16.

6.2.Nakladani s osobnimi udaji sté¢Zovateli 1 dalSich osob, kterych se stiznost tyka, upravuje
zakon  ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaji a o zméné nékterych zakont, ve znéni
pozdé¢jsich predpist, zejména jeho ustanoveni § 5a § 11.

CL7
Evidence stiznosti

7.1.Evidenci pfijatych stiznosti vede podatelna v pisemné a elektronické podobé.
7.2.Evidence obsahuje zejména:

a) ¢islo jednaci

b) datum pfijeti stiznosti

c) jméno, ptipadné jména, piijmeni nebo ndzev a adresu trvalého pobytu nebo sidlo
stézovatele nebo adresu pro dorucovani

d) oznaceni organu, ktery stiznost postoupil

e) predmét stiznosti

f) udaj o tom, kdy a komu byla stiznost, piipadné jeji ¢ast, postoupena k vytizeni

g) vyhodnoceni diivodnosti stiznosti

h) datum vyrozuméni sté¢zovatele o zplisobu vytizeni

7.3.Tajemnik M&U vypracuje jednou do roka, vzdy do 30. 4. roku nasledujiciho, zpravu o
doslych, vytizenych a nevyftizenych stiznostech s rozborem jejich obsahu, pficin zjisténych
zévad s uvedenim opatieni provedenych k napravé, kterou predlozi k projednani Rad¢é mésta.
Pokud rozborem davodnych stiznosti budou zjiStény zéavady SirSiho rozsahu, navrhne
tajemnik opatfeni k odstranéni jejich pficin.



CL8
Zavéreéna ustanoveni

8.1.Pti vyfizovani stiznosti nespadajicich do plsobnosti spravniho fadu plati tato pravidla s
vyjimkou ¢lanku 5.

8.2.Tato pravidla byla schvdlena Radou mésta dne 22. tinora 2006 a nabyvaji uc¢innosti dnem 1.
biezna 2006.

8.3.Timto dnem se zruSuji Pravidla pro pfijimani a vyfizovani petic a stiznosti schvélena radou
mésta dne 17. srpna 2005.

Ve Slatinanech dne 22. tnora 2006

MVDr. Ivan Jenik Ing. Dagmar FrySova
starosta mistostarostka



